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N

¢Qué es la Brujula del Emprendedor de Fundacién
Luksic?

La Brujula del Emprendedor de Fundacién Luksic es una herramienta que permite a
través de un formulario de diagndstico, entregar informacién personalizada para cada
emprendedor o emprendedora segun el nivel de avance de su negocio en diferentes
areas. De esta forma, el emprendedor puede acceder a contenido y herramientas
especificas para potenciar su negocio.

¢A quién esta dirigida?

La Brujula del Emprendedor de Fundacion Luksic esta dirigida a emprendedores que
tengan un negocio ya funcionando y quieran aprender diferentes contenidos y conocer
distintas herramientas que los puedan ayudar a ordenar y potenciar sus negocios.

¢Por qué hacen un diagndéstico al comienzo? ;En qué
influyen las respuestas que entrego?

Sabemos que la realidad de cada emprendedor o emprendedora es diferente y el
objetivo del formulario de diagndstico es poder personalizar el contenido que entrega la
herramienta para que sea mas atingente a la realidad y los desafios que enfrenta hoy tu
negocio. En el diagndstico no hay respuestas correctas o incorrectas, sino que busca
reflejar la realidad de tu negocio (mientras las respuestas sean mas cercanas a la
realidad, mayor va a ser el valor que podras obtener de la plataforma).

¢Como me creo una cuenta?

Una vez que completes el formulario de diagnostico, vas a poder crear una cuenta para
poder guardar tus respuestas y tus avances dentro de la plataforma.

La ventana que deberias ver luego de completar el formulario de diagnédstico es la
siguiente (los porcentajes y avances en cada area va a depender de las respuestas que
ingresaste en el diagndstico):



W% Fundacién | Brujula

4N Luksic del Emprendedor

W% Fundacién
N Luksic

Felicidades por realizar el diagnéstico

Hemos analizade sus respuesta y preparado los contenidos. lo invitamos a crear su cuenta para
iniciar esta ruta de mejora y crecimiento.

Crear mi cuenta

B

Resultado de diagndstico
5 23 abr 2025, 13.06

L} 60%
& Mercado Nivela/s
e 80

@

Estrategia niveis/s

> -

Contabilidad niveisss

B
©
£

% Negocios sivel3/s

.| 60% -
@,
Wl Ventas wiveid/s
N 40%
- Legal Nive 5 imputsa/s
. ___________________________________________________} 80x
Gestion de personas nivel 5/5
40%

™ Digitalizacién mveis/s @
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Ahi, debes hacer click en la opcién “Crear mi cuenta”, la cual te llevara a la siguiente
ventana:

W% Fundacion
4N Luksic

Registrate
Ingrese sus datos a continuacién para crear tu cuenta y
comenzar.

Nembre
Juan

Apellidos

m

Soto
Email
xayehal364@asaption.com

Contrasefia

He leldo y acepto los Términ

]

el serviclo y las

ﬁ Registro con Facebook

G Registro con Google Q

® 2025 Fundacién Luksic - All right reserved

En esa ventana puedes:

1. Ingresar una contrasefia, aceptar los términos de servicio y las politicas de
privacidad y hacer click en “Crear Cuenta”, lo que te permitira ingresar mas adelante
con esta contrasefia y tu correo electronico.

2. Crear tu cuenta con Facebook o Google para luego usar alguna de esas dos
herramientas para ingresar a la plataforma.

Luego, va a solicitar que valides tu correo electrénico. Para eso, te enviaremos un
cédigo de cuatro digitos a tu correo que lo debes ingresar en esta ventana:
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Valida tu email

Ingresa el cadigo de 4 digitos que hemos a
enviado a tu direccién de correo: @

juan@gmail.com

Reenviar Cédigo

Sitienes problemas validando tu cuenta, comunicate con
nosotros mediante el chat de soporte

® 2025 Fundacién Luksic - All right reserved o

Luego, hacer click en la opcion “Validar” y con eso jya tendrds creada tu cuenta!

La proxima vez que ingreses a la plataforma, podras iniciar sesion haciendo click en la
opcidén “Iniciar sesién” y luego ingresar tu correo electrénico y contrasefia o hacer click
en el botén de Facebook o Google si elegiste esa forma de registro.

5.¢Como esta estructurada la plataforma?

El contenido esta dividido en areas, niveles y secciones.

e Las areas estan relacionadas con diferentes aspectos de tu negocio, que el
contenido y las herramientas pueden ayudar a potenciar. En la imagen se pueden ver
8 areas: Propuesta de valor y modelo de negocios, Estrategia, Finanzas vy
contabilidad, Funcionamiento del negocio, Ventas, Legal, Gestion de personas y
Digitalizacion.
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Hola Juan Soto
(Explora todas las rutas paratiylievaatu i to al
siguiente nivell

8 Areas / O Completadas

40%

@ Estrategia z/s

50%

il Ventas 3/

60%
a
-~ Legal 35 a

40%

Gestidn de personas 25

50%

™ Dpigitalizacién 24

40%

Finanzas y contabilidad zrs

40%

@
.

de valory lo de ios 25

20%

A Funcionamiento del Negocio vs

Medallas

C

e Dentro de cada area hay distintos niveles relacionados con el desarrollo de tu
negocio. El nivel con el que comienzas en la plataforma para cada area depende de
tus respuestas del formulario de diagndstico. Siempre podras revisar el contenido de
los niveles mas bajos al que estas actualmente, pero para revisar el contenido de los
niveles siguientes debes completar el nivel actual. Por ejemplo, en la imagen
estamos dentro del area de “Estrategia” y vemos que hay 5 niveles, de los cuales 2
aparecen con un ticket, uno con un pin y dos con un candado.



W% Fundacién | Brujula

4N Luksic del Emprendedor

W% Fundacién
4N Luksic O
< Areas
i

Estrategia

5 Niveles

40% —

Completa niveles para desbioquear los siguientes. Siempre padras volver a revisar
los niveles que ya has completado.

) Nivel1 >
@ HNivel2 >
E Hivel3 >

C

1. Los dos niveles con un ticket son niveles que estan mas atras del nivel en el que
estoy actualmente, ya sea porque ya vi ese contenido o porque al realizar el
diagndstico es contenido que ya manejo segun las respuestas que ingresé. De todas
formas, siempre puedo ingresar a esos niveles.

2. El nivel con el pin es el nivel que estoy actualmente y al cual debo ingresar si quiero
seguir avanzando en esta area.

3. Los niveles con el candado significa que estan cerrados y sélo podré acceder a ellos
si completo el nivel que viene antes. Para eso, debo revisar el nivel y responder
correctamente el minimo de preguntas para aprobar.

e Cada nivel tiene diferentes secciones de contenido, que pueden ser videos,
imagenes, textos, links o documentos. La ultima seccion de cada nivel es una
evaluacion que, de responder el minimo de preguntas correctamente, te permite
completar ese nivel y poder acceder al siguiente. Siguiendo con el ejemplo, si
ingresamos al nivel 3, veremos lo siguiente:
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< Niveles
e

Estrategia

5 Niveles
40% e—
HNivel 3
Tercer nivel
T 26 minutos
%7 Introduccién ~
7 Definicién de KPIs v
¥ Monitoreo de indicadores ~
5 Ej de KPls de i v
¥ Ejemplos de KPls de marketing v
5 Ejemplos de KPIs de experiencia de cliente -

¥ Ejemplos de KPls de ventas ~
%y Ejemplos de KPls de gestion de personas -

¢ Evaluacién de nivel -

c

En la imagen se pueden ver las diferentes secciones y en la parte final la
evaluacion del nivel para poder completarlo y pasar al siguiente.

6.:;Qué son las medallas y cémo las obtengo?

Las medallas son un reconocimiento que se obtiene al finalizar alguna de las areas
de la Brujula del Emprendedor de Fundacién Luksic. Estas estan presentes en la vista
inicial de la Brujula al iniciar sesion, al final de la vista.
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Quiero iniciar sesién con Facebook o Google, pero
no me funciona. ;Cémo lo hago?

Para poder iniciar sesiéon con Facebook o Google, es necesario que en el proceso de
registro hayas creado tu cuenta con Facebook o Google (como aparece en la
pregunta 4 de este documento). Por ahora, si no creaste tu cuenta con alguna de
esas dos opciones, no podras linkearla, pero estamos desarrollando una mejora para
gue sea posible en la préxima versién de la plataforma.

Al crear mi cuenta, la pagina me pide elegir una
brajula entre seis opciones. ¢(En qué influye
elegir cada una de las opciones?

Al completar tu registro, aparece la siguiente pantalla, donde se pide que elijas
alguna de las seis opciones de brujulas:

W% Fundacién )
2N Luksic -

Elige tu brajula

Escoge aguella gue més representa a tu
emprendimiento actualmente.

Creatividad Resilencia
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Elegir cualquiera de las opciones no cambia el contenido ni la experiencia en la
plataforma, es soélo un detalle para que cada uno pueda elegir un color y/o una
palabra de su preferencia. De todas formas, siempre puedes cambiar la brujula
elegida en tu perfil.

¢De dénde proviene todo el contenido de 1la
plataforma?

El contenido dentro de la plataforma es una recopilacién de diferentes fuentes
publicas organizado para poder entregar una estructura que sea mas facil de navegar
por parte de los usuarios de la plataforma. Es por esto que veras las fuentes de las
cuales proviene el contenido en las diferentes secciones.

10. ¢;Por qué hay contenido que no puedo ver?

11

Uno de los objetivos de la plataforma es entregar contenido personalizado para cada
uno de los emprendedores que completan su formulario de diagnéstico. En ese
sentido, el contenido que puedes ver esta relacionado con las respuestas que
entregaste, buscando ser lo mas atingente a la realidad de cada uno. A medida que
vayas revisando los contenidos y completando las preguntas que aparecen al final de
cada nivel, podrds ir accediendo a mas contenido.

. ¢Donde puedo ver los términos y condiciones de
la plataforma?

Puedes revisar los términos y condiciones en el siguiente enlace:
https://labrujuladelemprendedor.cl/tos. En el mismo enlace también puedes
descargar la informacién.
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12. ¢(Donde puedo ver las politicas de privacidad?

Puedes revisar las politicas de privacidad en el siguiente enlace:
https:/labrujuladelemprendedor.cl/privacy. En el mismo enlace también puedes
descargarlas.

13. ¢Dénde puedo escribir si tengo alguna pregunta
o algun problema con la plataforma?

Cualquier duda, pregunta o problema que tengas con la plataforma debes escribir en
el boton que aparece en la parte inferior derecha de la pantalla, como se muestra en
la siguiente imagen:

W% Fundacién
4N Luksic

m

En el emprendimiento cada camino es
diferente

Para saber cuél es tu mejor ruta realiza el siguiente test

Tomar diagndstico

-] Iniciar sesién

Términos y condiciones Politicas de privacidad 0

Ese es el canal oficial de consultas de la Brujula del Emprendedor de Fundacion
Luksic que los acompanara todo el tiempo. Intentaremos responder lo antes posible
a través del chat o bien te pediremos tu correo electrénico y responderemos en un
plazo maximo de 48 hrs.


https://labrujuladelemprendedor.cl/privacy
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14. ;Puedo ingresar desde mi computador o sdélo
desde mi celular?

Si bien la interfaz esta disefiada para ser utilizada desde un celular, se puede ingresar
a la plataforma tanto desde un computador como desde cualquier dispositivo mavil.

15. ¢(Cémo puedo avanzar de nivel o entre niveles?

Para avanzar de nivel dentro de cada una de las areas deberas revisar el contenido
multimedia y las herramientas que estan en ese nivel para luego realizar una
evaluacion sobre ese contenido. Si logras obtener el minimo de respuestas correctas
que se piden, podras avanzar al siguiente nivel.

16. ¢Puedo editar mis respuestas del diagnéstico
después de haberlo completado?

Mientras realizas el formulario de diagndstico, podras volver atras todas las veces
que quieras para responder alguna de las preguntas. Sélo cuando hagas el envio de
tus respuestas, ya no podras editar el formulario.

17. ¢(Qué pasa si no termino un nivel completo?
¢Puedo retomarlo después?

No es necesario que completes el nivel de una sola vez. Podras ingresar y revisar el
contenido cudntas veces quieras. La idea es que puedas ir avanzando en la medida
que tengas tiempo disponible para revisar el contenido. Todos los avances que vayas
realizando dentro de la plataforma quedaran guardados en tu usuario.
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18. ¢(Cuanto tiempo se demoran en responder las
consultas que hago por el chat?

En este momento estamos implementando un asistente virtual que nos permite
entregar una respuesta inmediata a ciertas preguntas. Si el asistente virtual no es
capaz de responder, un integrante del equipo de Emprendimiento de Fundacién
Luksic respondera tu duda en un plazo maximo de 2 dias habiles. Por otro lado,
siempre podras escribir al correo emprendimiento@fundacionluksic.cl.

19. ¢Puedo descargar los contenidos de la
plataforma para verlos sin conexién?

En esta version de la plataforma no es posible descargar el contenido. Sin embargo,
siempre podras descargar el material complementario y las herramientas presentes
en los diferentes niveles.

20. (Qué hago si olvidé mi contrasena o no puedo
ingresar a mi cuenta?

En la seccién para iniciar sesién, aparece abajo la opcién para recuperar la
contrasefia. S6lo debes hacer click en “;Olvidaste tu contrasefia?” como aparece en
la imagen.

W% Fundacidn
4N Luksic

Iniciar Sesién

) iniclar sesién con Facebook

5 iniciar sesidn eon Google

o tienes cuenta?

1© 2025 Fundacién Luksic - All right ressrved
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Luego de hacer click, te llevara a una nueva pagina donde deberas ingresar tu correo
electrénico como se ve en la imagen a continuacion.

W% Fundacién
4N Luksic

Recuperar Contrasefa
R -0y to enviaremos

C

© 2025 Fundacion Luisic - A3 right reserved

Luego de ingresar tu correo electronico, debes hacer click en el boton “Enviar enlace
al mail” y al email ingresado llegara un correo con un enlace para poder crear una

nueva contrasena.

Si no recuerdas con qué correo electrénico te registraste, puedes hacer la consulta
en el botén que aparece al costado inferior derecho de la pantalla o directamente a

emprendimiento@fundacionluksic.cl y te ayudaremos a recuperarla.

21. ¢(Se entregan certificados o constancias por
completar los contenidos o areas?

Cada vez que finalices una de las areas dentro de la Brudjula del Emprendedor
recibirds un certificado que podras descargar en tu computador o celular. Lo mismo
ocurre una vez que hayas finalizado todas las areas.


mailto:emprendimiento@fundacionluksic.cl
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22. (Qué pasa si cierro sesién sin guardar mi

progreso?

Si cierras el navegador mientras realizas tu formulario de diagndstico, la plataforma
guardara tus avances, asi que no te preocupes. Si bien recomendamos que
completes el diagnostico completo cuando ingreses, podras continuarlo en
diferentes espacios de tiempo.

Una vez que ya tengas tu diagnostico y estés revisando los contenidos de la Brujula
del Emprendedor, se estara guardando tu progreso automaticamente. Es decir, si
completas alguno de los niveles, quedara registrado de forma automatica en tu
usuario y la préxima vez que ingreses podras seguir avanzando.

23. (Como puedo actualizar mi correo electrénico o

datos personales en mi perfil?

Para poder actualizar tus datos personales, debes ingresar a la seccion “Mi Perfil”.
Para eso, dentro de tu sesidn debes hacer click en la “brajula” que aparece en la parte
superior derecha de tu pantalla y hacer click en la opcion “Mi Perfil”.

W% Fundacion O

72 Luksic
Hola Andrea Diaz
iExplora todas las rutas disponibles para ti y lleva a tu emprendimiento al
siguiente nivell

8 Areas / 0 Compietadas
=3
L]

40%

@ Estrategia 2/5

50%

C

& Ventas z/s
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{Explora todas las rutas disponibles para ti y lleva a tu emprendimiento al )
siguiente nivell Mi Perfil

8 Areas / 0 Completadas =)
Cerrar Sesién o
&

s 40x
@ Estrategia 2/s
50%

& Ventas z/s

60% o

Una vez dentro de esta seccidén podras cambiar los datos personales y de tu
empresa que ingresaste al momento de crear tu cuenta.

W% Fundacion
4% Luksic O

< Volver

R PruebaMail Mail
& Cuenta @ Cambiar brijula
& Empresa
HNombre Apeliida
Andrea Diaz

Correa
jecand5149@bariswe.com
RUT
17.082948-4

Teléfono

+54 9 6546 4564 o

En estos momentos no es posible actualizar el correo electrénico, ya que es el dato
que esta asociado a tu cuenta. Si necesitas cambiarlo, puedes contactarnos al
correo emprendimiento@fundacionluksic.cl y veremos tu caso.
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24. ;Puedo volver a tomar el diagnéstico si me
equivoqué en responder una pregunta?

Mientras realizas el formulario de diagndstico, podras volver atras todas las veces
que quieras para responder alguna de las preguntas. Sélo cuando hagas el envio de
tus respuestas, ya no podras editar el formulario.
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